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Welkom bij Schoonmaak 
Hier ga je leren werken in de schoonmaak. In dit boekje houden we bij wat je 

leert en wat je kan. Bewaar het boekje dus goed. 

De eerste weken leer je het werk kennen en werk je samen met collega’s.

Later ga je meer alleen doen. 

We horen graag hoe het met jou en je werk gaat

En wat je nog wilt leren. Daarom heb je af en toe een gesprek met je 

werkbegeleider en je casemanager of jobcoach. Bij de start spreken we af 

wanneer en hoevaak we dit doen. 

Werk je 16 uur of meer per week?

En kan je straks 24 uur per week of meer werken?

Dan kun je een praktijkcertificaat halen. 

Hierdoor heb je straks meer kans op het vinden van werk. 

Soms is er ook maatwerk mogelijk. 

Werktijden 

We werken tussen 8.00 en 16.30 uur.

 Je hebt twee koffiepauzes van 15 minuten. 

Je hebt een lunchpauze van 30 minuten. 

Werkkleding

Draag werkkleding en schoenen van Werkom. 

Eten en drinken

We eten en drinken tijdens de pauzes op de locatie  

waar je werkt. 

Telefoongebruik 

Alleen tijdens de pauzes.



5Skillsboekje

Ben je ziek of kan je niet werken?

Bel je werkbegeleider. Doe dit voor 8.00 uur.

Wil je op vakantie?

Bespreek dit met je casemanager of jobcoach.
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Vakvaardigheden
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Schoonmaakkar

Dit kan ik:

  Schoonmaakkar klaar maken voor  

schoonmaken van: 

• Receptie

• Kantoren

• Vergaderzalen en spreekkamers 

• Toiletten

Dit weet ik:

  Wat een werkprogramma is en hoe  

ik dit gebruik bij het vullen van de kar. 

 Wanneer ik welke doek moet gebruiken. 
 

Dit doe ik:

  Ik controleer of alles wat ik nodig  

heb op de kar ligt. 

 Ik controleer of ik de juiste sleutels heb. 

  Na werk maak ik de schoonmaakkar  

schoon, vul ik aan en ruim ik op.`

 Succesvol afgerond: 
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Wc’s schoonmaken 

Dit kan ik:

  Wc’s schoonmaken in de 

juiste volgorde en met de 

juiste doeken. 

  Emmers vullen met 

water en het juiste 

schoonmaakmiddel voor  

het toilet. 

Dit weet ik:

 Welke handschoenen ik moet dragen.

 Wanneer ik een nieuwe doek moet pakken en welke kleur. 

 Hoe ik een wc schoonmaak in de juiste volgorde.

Dit doe ik:

 Na het werk controleer ik of alles goed schoon is. 

 Ik vul papier en zeep aan. 

 Ik leeg de pullenbak en maak deze schoon.

 Als er iets kapot is waarschuw ik de werkbegeleider.

 Als ik twijfel vraag ik hulp aan de werkbegeleider

 Succesvol afgerond: 
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Kantoren schoonmaken

Dit kan ik:

 Emmers vullen met water en het juiste schoonmaakmiddel

 Stofzuiger controleren: 

• Hoe vol de stofzuigerzak is. 

• Of het snoer heel is.

Dit weet ik:

 In welke volgorde ik een kantoor moet schoonmaken. 

 Hoe ik een telefoon, scherm en bureau moet schoonmaken. 

 Welke kleur doeken er zijn en wanneer ik deze gebruik. 

Dit doe ik:

 Na het werk controleer ik of alles goed schoon is. 

 Als er iets kapot is waarschuw ik de werkbegeleider. 

 Als ik twijfel vraag ik hulp aan de werkbegeleider. 

 De stofzuiger schoonmaken en opruimen als ik klaar ben

 

 Succesvol afgerond: 
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Stofwissen van vloeren

Je kan werken met een stofwisser. Hiermee verwijder je 

stof en ander licht vuil zoals haren.

Dit kan ik:

 Alle spullen pakken voor stofwissen:

• Stofwisplank 

• Stoffer en blik

• Stofwisdoekjes

• Afvalzak

Dit weet ik:

  Hoe ik de stofwisplank klaar maak om te gebruiken. 

 Hoe vaak ik een stofwisdoekje moet vervangen.

 Hoe ik de stofwisser op de juiste hoogte afstel.

 Wanneer ik moet stofwissen, dweilen of stofzuigen.

 Hoe ik moet lopen met de stofwisser en wat ik moet doen bij obstakels. 

Dit doe ik:

 Controleren voor het stofwissen of er niets nats op de vloer ligt.

 Controleren of ik alles goed schoon heb gemaakt

 De werkbegeleider waarschuwen als er iets kapot is

 De stofwisplank en stoffer en blik schoonmaken en opruimen

  Als ik twijfel of ik het goed heb gedaan dan vraag ik het aan de 

werkbegeleider.

 Succesvol afgerond: 
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Dweilen van vloeren

Je kan werken met een dweil en stok. Hiermee maak je een vloer 

goed schoon.

Dit doe ik:

 Alle spullen klaarmaken voor het dweilen:

• Emmers vullen op de kar met water en het juiste schoonmaakmiddel

• Dweil en stok pakken

• Geel veiligheidsbord meenemen

 De vloer stofzuigen voor ik ga dweilen

Dit weet ik: 

 Hoe ik de dweil klaar maak om te gebruiken. 

 Welke vloer ik kan dweilen, en welke niet. 

 Dat ik de vloer eerst moet stofzuigen

 Wanneer ik de dweil moet uitspoelen. 

Dit doe ik:

  Veiligheidsbord neerzetten  

waar ik  heb gedweild.

  Controleren of ik alles  

goed schoon heb gemaakt.

  De werkbegeleider waarschuwen  

als er iets kapot is.

  Als ik twijfel of ik het goed heb gedaan  

dan vraag ik het aan de werkbegeleider.

 Succesvol afgerond: 



12

Aantekeningen



13Skillsboekje

Contactgegevens

Schoonmaak is een erkend werkleertraject SBB profiel 

Crebonummer: 25034 niveau 2

Werkom

0299 - 469 369

info@werkom.nl 

Aantekeningen
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