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Algemene voorwaarden Werkom

Dit zijn de algemene voorwaarden van de publiekrechtelijke rechtspersoon: Bedrijfsvoeringsorganisatie (BVO),
genaamd het participatiebedrijf, handelend onder de naam Werkom, met hoofdvestiging in Purmerend aan de

Einsteinstraat 103.

I. Algemeen Deel

Artikel 1 Toepasselijkheid

1.1

1.2

1.3

1.4

Deze algemene voorwaarden ("deze Voorwaarden”) zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
opdrachtbevestigingen en overeenkomsten betreffende levering van goederen en/of diensten, van welke
aard ook, door Werkom aan de wederpartij. Afwijkingen van deze Voorwaarden zijn alleen geldig indien
deze schriftelijk door partijen zijn overeengekomen en gelden uitsluitend voor de desbetreffende
overeenkomst.

De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de wederpartij wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

Het bepaalde in het Algemeen Deel van deze Voorwaarden is steeds van toepassing, onverminderd het
bepaalde in artikel 1.1 (van onderdeel |. Algemeen Deel). Het bepaalde in de overige delen is alleen van
toepassing indien de door Werkom te leveren prestatie gericht is op de activiteiten die daar worden geregeld
en/of indien daar in de aanbieding, opdrachtbevestiging of overeenkomst naar wordt verwezen. Bij
strijdigheid tussen een bepaling in het Algemeen Deel en een bepaling uit één van de bijzondere delen gaat
de bepaling uit het bijzondere deel voor.

Indien een bepaling van deze Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt blijven de overige bepalingen van
kracht. Partijen zullen dan in goed onderling overleg een vervangende bepaling overeenkomen die in doel en
strekking zoveel mogelijk met de nietige bepaling overeenkomt.

Artikel 2 Aanbiedingen / offertes

2.1

2.3

2.4

Alle door Werkom gedane aanbiedingen, met inbegrip van daarbij behorende afbeeldingen, tekeningen,
specificaties en dergelijke, zijn vrijblijvend tenzij daarin het tegendeel uitdrukkelijk schriftelijk is vermeld. Zij
kunnen door Werkom worden herroepen tot het moment dat zij door de wederpartij schriftelijk zijn
aanvaard en gelden niet automatisch voor toekomstige orders.

Aanbiedingen zijn gebaseerd op de op het moment van afgifte geldende prijzen en omstandigheden. Indien
door enige overheidsmaatregel kostprijsverhogende belastingen, heffingen of invoerrechten worden
gewijzigd voor de aflevering, is Werkom gerechtigd deze wijzigingen door te berekenen, zonder dat dit kan
leiden tot annulering van geplaatste orders door de wederpartij.

De wederpartij staat in voor de juistheid en volledigheid van de namens hem verstrekte gegevens waarop
Werkom haar aanbieding heeft gebaseerd.

Voor fouten en afwijkingen in afbeeldingen of tekeningen en vermelding van maten en gewichten
voorkomend in brochures, offertes en aanbiedingen van Werkom is Werkom niet aansprakelijk.
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Artikel 3 Overeenkomst

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Een overeenkomst met Werkom komt tot stand doordat haar aanbieding schriftelijk door de wederpartij is
aanvaard, of een opdracht schriftelijk door Werkom is bevestigd, dan wel indien Werkom de opdracht
uitvoert.

Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen, alsmede (mondelinge) afspraken en/of
toezeggingen, binden Werkom uitsluitend indien en voor zover deze door een daartoe bevoegde
vertegenwoordiger van Werkom schriftelijk zijn bevestigd.

De wederpartij wordt geacht zich ervan bewust te zijn dat het inschakelen van Werkom een vorm van
maatschappelijk verantwoord ondernemen inhoudt. Dat brengt met zich mee dat minder druk kan worden
gezet op medewerkers, als gevolg waarvan werkzaamheden meer tijd kunnen vragen en levertermijnen
minder strikt kunnen worden gehanteerd.

Indien daartoe naar haar oordeel gronden zijn, is Werkom gerechtigd na het aangaan van de overeenkomst
haar verplichtingen op te schorten en, alvorens (verder) te presteren, middels formele ingebrekestelling van
de wederpartij zekerheid te eisen op door Werkom te stellen voorwaarden, dat zowel aan de betalings- als
aan de overige verplichtingen voldaan zal worden.

Werkom is bevoegd om —indien dit naar haar oordeel noodzakelijk dan wel wenselijk is voor een juiste
uitvoering van de opdracht — bij de uitvoering van de overeenkomst derden in te schakelen, waarbij de
kosten daarvan aan de wederpartij zullen worden doorberekend zonder dat daardoor de aan de wederpartij
verstrekte prijsopgaven worden beinvloed.

Indien Werkom op verzoek van of met toestemming van de wederpartij werkzaamheden of andere
prestaties heeft verricht die buiten de overeenkomst vallen, worden deze door de wederpartij vergoed op
basis van de volgens de overeengekomen tarieven. Werkom is niet verplicht aan een dergelijk verzoek te
voldoen en kan verlangen dat daarvoor een afzonderlijke overeenkomst wordt aangegaan.

Artikel 4 Annulering

41

4.2

Overeenkomsten, waaronder aan Werkom verstrekte opdrachten, kunnen door de wederpartij alleen
worden geannuleerd indien daarbij wordt voldaan aan alle hierna genoemde voorwaarden:

a. deannulering vindt plaats voordat Werkom met de overeengekomen werkzaamheden is begonnen;

b. de wederpartij vergoedt de door Werkom door de annulering geleden schade, waarvan het minimum is
gefixeerd op 20% van het voor de te verrichten werkzaamheden of voor de te leveren zaken
overeengekomen bedrag;

c. de wederpartij vrijwaart Werkom tegen alle vorderingen van derden als gevolg van de annulering;

d. Werkom stemt uitdrukkelijk schriftelijk met de annulering in.

In alle andere gevallen blijft de wederpartij gebonden haar verplichtingen uit de overeenkomst te voldoen.

Artikel 5 Ontbinding

5.1

5.2

53

Indien de wederpartij niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan een verplichting die voor haar uit enige
met Werkom gesloten overeenkomst voortvloeit, is Werkom gerechtigd deze overeenkomst met
onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden door middel van een aangetekende, aan
de wederpartij gerichte brief.

Deze overeenkomst kan door Werkom voorts op dezelfde wijze worden ontbonden in geval van
faillissement, surséance of liquidatie van de wederpartij.

Indien de wederpartij voorafgaand aan de ontbinding al prestaties ter uitvoering van de overeenkomst heeft
ontvangen, zullen deze prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen geen voorwerp
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5.4
55

van ongedaan making zijn. Alle bedragen die door Werkom reeds zijn gefactureerd blijven verschuldigd en
worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.

De ontbinding laat onverlet de bevoegdheid van Werkom om schadevergoeding te vorderen.

In geval van beéindiging van de overeenkomst om welke reden dan ook blijven bepalingen die naar hun aard
bestemd zijn om na beéindiging van kracht te blijven, zoals bepalingen omtrent eigendomsvoorbehoud,
aansprakelijkheid en vrijwaring, van toepassing.

Artikel 6 Prijzen

6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

Door Werkom opgegeven prijzen zijn exclusief btw, invoerrechten en eventuele andere belastingen of
heffingen. Prijsopgaven door Werkom zijn vrijblijvend, tenzij het tegendeel vitdrukkelijk schriftelijk is
vermeld. Aan een door Werkom verstrekte voorcalculatie of schatting kan de wederpartij dan ook geen
rechten ontlenen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Werkom niet tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht
of het leveren van een deel van de zaken tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Ingeval van verhoging van een of meer der kostprijsfactoren is Werkom gerechtigd om de prijs
dienovereenkomstig te verhogen.

Ingeval door Werkom een duurovereenkomst is aangegaan, is Werkom gerechtigd de prijs met ingang van
ieder nieuw kalenderjaar te verhogen met een percentage gelijk aan de meest recente jaarmutatie van de
CBS-index Consumentenprijzen (2015 = 100).

Met betrekking tot de door Werkom verrichte prestaties en de daarvoor door de wederpartij verschuldigde
bedragen leveren de gegevens uit de administratie van Werkom volledig bewijs op, onverminderd het recht
van de wederpartij tot het leveren van tegenbewijs.

Alle kosten voortvloeiend uit aanvullingen en/of wijzigingen van een opdracht door of namens de
wederpartij zijn geheel voor haar rekening.

Artikel 7 Betaling

7.1

7.2

7-3

7-4

Betaling voor door Werkom geleverde goederen of diensten geschiedt zonder enige korting of enig recht op
verrekening of opschorting binnen veertien dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen. De op de bankafschriften van Werkom aangegeven valutadatum is bepalend voor het
vaststellen van het tijdstip van betaling.

Alle door de wederpartij gedane betalingen strekken in de eerste plaats in mindering op door Werkom
gemaakte (invorderings-)kosten, vervolgens op aan Werkom verschuldigde rente en ten slotte tot
vereffening van openstaande facturen op basis van anciénniteit.

Indien betaling niet binnen de in artikel 7.1 (van onderdeel I. Algemeen Deel) vermelde termijn heeft
plaatsgevonden, is de wederpartij van rechtswege in verzuim en vanaf de factuurdatum de wettelijke
handelsrente, vermeerderd met een contractuele rente van 1% per maand verschuldigd, waarbij een
gedeelte van een maand geldt als volledige maand.

Alle door Werkom gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten van incasso komen voor rekening
van de wederpartij. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen tenminste 14% van het door de
wederpartij verschuldigde bedrag, met inbegrip van de wettelijke (handels-)rente.

Artikel 8 Reclameren

8.1

Reclamaties worden slechts in behandeling genomen indien en voor zover deze binnen zeven dagen na levering,
dan wel uitvoering van de werkzaamheden, schriftelijk ter kennis van Werkom zijn gekomen. Na het verstrijken
van deze termijn vervalt ieder recht van de wederpartij op reclamatie. De wederpartij zal geen reclamatie kunnen
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8.3

8.4

8.5

indienen met betrekking tot zaken, die hij inmiddels heeft verkocht, dan wel heeft bewerkt of verwerkt.
Teruggave van geleverde zaken kan uitsluitend geschieden met uitdrukkelijke instemming van Werkom en op de
daarbij door Werkom te bepalen voorwaarden.

De wederpartij is verplicht Werkom in de gelegenheid te stellen de reclamaties te (laten) onderzoeken en vast
te leggen. In het geval daaruit een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van Werkom blijkt, zal zij te haren
keuze hetzij de fouten, gebreken of klachten verhelpen, hetzij een prijsreductie geven. De prijsreductie zal de
factuurprijs van het geleverde niet overschrijden.

De wederpartij is niet gerechtigd de nakoming van haar verplichtingen jegens Werkom op grond van een
ingediende reclamatie op te schorten.

Reclamaties over facturen dienen eveneens schriftelijk te worden ingediend, en wel binnen zeven dagen na
verzenddatum van de betreffende factuur. Bij niet tijdige indiening vervalt het recht op reclamatie.
Onverminderd het vorenstaande vervalt iedere vordering van de wederpartij op Werkom drie maanden nadat de
vordering is ontstaan, maar in ieder geval drie maanden nadat de levering/uitvoering van werkzaamheden heeft
plaatsgevonden.

Artikel 9 Aansprakelijkheid en vrijwaring

9.1

93

9.4

De wederpartij staat ervoor in gerechtigd te zijn de werkzaamheden door Werkom te laten verrichten en
vrijwaart Werkom tegen alle aanspraken van derden, inzake intellectuele eigendom of anderszins, op dit
gebied.

Werkom is jegens de wederpartij uitsluitend aansprakelijk voor directe schade, die niet
productaansprakelijkheid betreft, en die het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming
van de verplichtingen uit de met de wederpartij gesloten overeenkomst door opzet of bewuste
roekeloosheid, dan wel onrechtmatig handelen of nalaten, van de leidinggevenden van Werkom.

Werkom is aldus niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst of
verminderde goodwill of voor schade op basis van productaansprakelijkheid. Werkom is evenmin
aansprakelijk indien de schade het gevolg is van een gebrek in enige door de wederpartij verrichte prestatie
of van enige van de wederpartij verkregen instructie. De wederpartij vrijwaart Werkom ter zake van alle
aanspraken van derden op deze gebieden. De wederpartij is verplicht zich ter zake afdoende te verzekeren.
De aansprakelijkheid van Werkom is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat wordt vitgekeerd door de
aansprakelijkheidsverzekeraar van Werkom en, bij gebreke van een dergelijke vitkering, tot de
factuurwaarde van de geleverde zaken of de in de laatste zes maanden voor de wederpartij verrichte
werkzaamheden.

Artikel 10 Verzekering

10.1 De wederpartij is gehouden alle door haar aan Werkom ter bewerking, of voor andere doeleinden in het kader

van een opdracht, aan Werkom ter beschikking gestelde zaken hoe ook genaamd deugdelijk te verzekeren en
verzekerd te houden tegen alle voorkomende risico’s gedurende de tijd dat deze zaken onder beheer en/of in
de risicosfeer van Werkom zijn.

10.2 Werkom is, behoudens opzet of grove schuld van de leidinggevenden van Werkom, niet aansprakelijk voor

beschadiging of vermissing van aan haar ter beschikking gestelde zaken, waaronder — maar niet beperkt tot —
modellen, tekeningen, gereedschappen en (hulp)materialen.
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Artikel 11 Toepasselijk recht en geschillen

11.1 Op alle rechtsverhoudingen die door Werkom worden aangegaan is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing. Toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uvitgesloten.

11.2 Alle tussen Werkom en de wederpartij gerezen geschillen die niet in goed onderling overleg tot een
oplossing kunnen worden gebracht, zullen worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter van de
Rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem.

11.3 Het in artikel 11.2 (van onderdeel I. Algemeen Deel) bepaalde laat onverlet het recht van partijen om het
nader overeen te komen een geschil te doen beslechten door middel van arbitrage of bindend advies.

Il. Samenstelling, bewerking, montage, assemblage

De bepalingen in dit onderdeel zijn, naast het bepaalde in onderdeel I. Algemeen Deel, van toepassing waar
Werkom ten behoeve van de wederpartij producten samenstelt uit door de wederpartij beschikbaar gestelde
onderdelen, dan wel deze monteert, assembleert of inpakt. Zij zijn eveneens van toepassing op sorteer-,
bewerkings- en/of verpakkingswerkzaamheden van de afdeling Industrie & Diensten.

Artikel 1 Werkzaamheden

1.1 Werkom voert de desbetreffende werkzaamheden uit overeenkomstig de door de wederpartij verstrekte
opdracht. De wederpartij staat ervoor in dat in of bij de opdracht alle benodigde instructies, schema'’s,
werktekeningen en specificaties zijn verstrekt, alsmede alles wat verder benodigd is om de werkzaamheden
goed te kunnen uitvoeren.

1.2 Werkom zal zich naar beste kunnen inspannen de werkzaamheden overeenkomstig de instructie van de
wederpartij uit te voeren.

Artikel 2 Onderdelen en materiaal

2.1 Tenzij anders overeengekomen vinden de werkzaamheden plaats met behulp van onderdelen en/of
producten die door de wederpartij zijn aangeleverd. Alle voor de uitvoering van de opdracht benodigde
(hulp-)materialen en speciale gereedschappen zijn voor rekening van de wederpartij.

2.2 De wederpartij draagt er voor eigen rekening en risico zorg voor dat de voor uvitvoering van de
werkzaamheden benodigde zaken tijdig en kosteloos op de juiste plaats en — voor zover nodig — op de juiste
wijze geinstalleerd, ter beschikking van Werkom staan. De wederpartij staat in voor de goede kwaliteit en
deugdelijkheid van al deze zaken.

2.3 Werkom zal de door de wederpartij afgeleverde zaken inspecteren en eventuele gebreken of tekorten zo
spoedig mogelijk na ontdekking melden. Eventuele vertraging in de uitvoering van de werkzaamheden als
gevolg van onvolledige of onbruikbare onderdelen, hulpmiddelen en/of speciale gereedschappen is geheel
voor rekening van de wederpartij. Hetzelfde geldt bij vertraging als gevolg van iedere vertraging in de
aflevering van onderdelen, ook wanneer deze op verzoek van de wederpartij door Werkom worden
ingekocht.

2.4 Voor zover hulpmaterialen en speciale gereedschappen als bedoeld in dit artikel zich nog onder Werkom
bevinden na verloop van één jaar na uitvoering van de laatste opdracht waartoe zij hebben gediend, worden
zij geacht door de wederpartij om niet aan Werkom in eigendom te zijn overgedragen.
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Artikel 3 Leveringstermijnen en (af-)levering

3.1

33

3.4

3:5

3.6

3.7

3.8

Alle overeengekomen levertermijnen nemen pas een aanvang op het moment dat alle benodigde onderdelen
en materiaal als bedoeld in artikel 2 (van onderdeel Il. Samenstelling, bewerking, montage assemblage) bij
Werkom zijn binnengekomen.

Werkom spant zich er naar redelijkheid voor in, de in de overeenkomst genoemde levertermijnen in acht te
nemen. Deze zijn evenwel niet bindend. De wederpartij wordt geacht bekend te zijn met het bijzondere karakter
van Werkom als leverancier en dienstverlener, dat met zich meebrengt dat termijnen niet altijd kunnen worden
gehaald. Overschrijding van de levertijd, ongeacht de oorzaak, geeft de wederpartij dan ook geen recht op enige
aanspraak, tenzij deze het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid, dan wel onrechtmatig handelen of
nalaten, van de leidinggevenden van Werkom.

Indien overschrijding dreigt van een termijn zal Werkom in overleg treden met de wederpartij om de
gevolgen daarvan voor de levering en de verdere planning te bespreken.

Tenzij in de aanbieding en/of opdrachtbevestiging anders is vermeld, vindt (af-)levering van zaken door
Werkom plaats af fabriek, magazijn of opslagplaats. Als tijdstip van (af-)levering geldt het moment waarop
de zaken de fabriek, het magazijn of de opslagplaats van Werkom verlaten, dan wel (als dit eerder is) het
moment van mededeling aan de wederpartij dat de zaken ter aflevering gereed liggen.

De wederpartij is verplicht het geleverde en de verpakking daarvan terstond bij (af-)levering op eventuele
tekorten of beschadigingen te controleren, dan wel deze controle uit te (doen) voeren terstond nadat de in
artikel 3.4 (van onderdeel Il. Samenstelling, bewerking, montage assemblage) bedoelde mededeling van
Werkom is ontvangen.

Eventuele tekorten of beschadigingen dient de wederpartij bij (af-)levering op de aflevering bon of de
vervoersdocumenten te (laten) vermelden, bij gebreke waarvan de wederpartij geacht wordt het geleverde
te hebben goedgekeurd; reclamaties dienaangaande worden nadien niet meer in behandeling genomen.
Werkom is gerechtigd in gedeelten (deelleveranties) te leveren, welke afzonderlijk kunnen worden
gefactureerd. Per factuur gelden de in deze Voorwaarden vermelde betalingstermijnen.

Wanneer de zaken na het verstrijken van een levertermijn door de wederpartij niet zijn afgenomen, worden
zij voor rekening en risico van de wederpartij opgeslagen. De wederpartij wordt hierdoor opslagkosten
verschuldigd aan Werkom ten bedrage van € 10,-- per week per pallet. Voor beschadiging en/of bederf van de
opgeslagen zaken is Werkom niet aansprakelijk.

Artikel 4 Transport, verpakking

41

4.2

43

Indien, in afwijking van artikel 3.4 (van onderdeel Il. Samenstelling, bewerking, montage assemblage)
transport of verzending door Werkom is overeengekomen geschiedt dit onder de voorwaarden als vermeld in
de desbetreffende overeenkomst. Het voor het overige in dit artikel bepaalde geldt vitsluitend indien en voor
zover in die overeenkomst niet anders is bepaald.

Werkom zal de wederpartij tijdig in kennis stellen van de datum van vertrek en/of het te verwachten tijdstip
van aankomst op de plaats van bestemming. De wederpartij is gehouden de zaken terstond na aankomst op
de plaats van bestemming in ontvangst te nemen, bij gebreke waarvan Werkom gerechtigd is de
dientengevolge gemaakte kosten van vervoer en/of opslag door te berekenen.

Transport en verzending van zaken geschieden voor rekening en risico van de wederpartij. De wederpartij is
verplicht op het overeengekomen, dan wel nader door Werkom aangekondigde, tijdstip de zaken in ontvangst
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A

4.5

te (doen) nemen. Indien Werkom een nader tijdstip aankondigt, gebeurt dit ten minste 24 uur voor het
overeengekomen tijdstip.

De wijze van verpakking wordt door Werkom bepaald, tenzij hierover in de overeenkomst andere afspraken
zijn gemaakt.

Eventuele additionele wensen van de wederpartij inzake transport en verzending worden alleen vitgevoerd
indien de wederpartij de meerkosten daarvan draagt.

Artikel 5 Eigendomsverkrijging en zekerheden

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Indien bij het uitvoeren van de overeenkomst door Werkom door vermenging of anderszins roerende zaken
worden gevormd of ontstaan, wordt Werkom daarvan eigenaar tenzij Werkom met de wederpartij anders is
overeengekomen.

Werkom behoudt zich de eigendom van deze zaken, en van andere aan de wederpartij te leveren zaken, voor
tot het moment waarop de wederpartij aan al haar betalingsverplichtingen jegens Werkom (inclusief
eventuele schadevergoeding alsmede rente en/of kosten), uit welke hoofde dan ook, jegens Werkom heeft
voldaan.

Zolang de eigendom van de geleverde zaken nog niet op de wederpartij is overgegaan, is de wederpartij als
gevolg van het in artikel 5.2 (van onderdeel Il. Samenstelling, bewerking, montage assemblage) bepaalde
niet gerechtigd het geleverde te vervreemden of op enige andere wijze over de geleverde zaken te
beschikken, tenzij met de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Werkom.

Werkom is krachtens het haar toekomende retentierecht gerechtigd alle zaken van de wederpartij, die zij uit
hoofde van het uitvoeren van de overeenkomst onder zich heeft, onder zich te houden en de afgifte daarvan
te weigeren c.q. op te schorten, totdat alle desbetreffende vorderingen van Werkom op de wederpartij zijn
voldaan.

De wederpartij verleent op eerste verzoek van Werkom aan Werkom een pandrecht op alle zaken die
Werkom uit hoofde van de met de wederpartij gesloten overeenkomst onder zich krijgt. Dit pandrecht strekt
tot zekerheid voor de betaling van alle bestaande en toekomstige vorderingen van Werkom op de
wederpartij, uit welke hoofde dan ook.

Artikel 6 Intellectuele eigendom

6.1

6.3

Het auteursrecht op door Werkom in het kader van de uitvoering van de met de wederpartij gesloten
overeenkomst ontworpen zaken, waaronder productiehulpmiddelen, berust bij Werkom. De intellectuele
eigendom van door Werkom in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst vervaardigde
afbeeldingen, tekeningen, modellen berust bij Werkom, ook indien voor dat vervaardigen kosten in rekening
zijn gebracht bij de wederpartij.

Werkom verkrijgt daarnaast het auteursrecht op een door de wederpartij aan Werkom ter be- en/of
verwerking toevertrouwde zaak, voor zover deze be- en/of verwerking tot gevolg heeft dat de in opdracht
van de wederpartij vervaardigde zaak als een oorspronkelijk werk in de zin van de Auteurswet moet worden
beschouwd.

De wederpartij vrijwaart Werkom van alle claims van derden inhoudend dat Werkom bij of als gevolg van de
uitvoering van de met de wederpartij overeengekomen werkzaamheden inbreuk heeft gemaakt op
intellectuele eigendomsrechten van die derde.



werkom?>

lll. Bijzonder Deel

Artikel 1 Toepasselijkheid

1.1 De in dit deel van toepassing verklaarde branchevoorwaarden stellen het bepaalde in onderdeel I. Algemeen
Deel terzijde, met uitzondering van de betalingsvoorwaarden in artikel 7 van onderdeel I. Algemeen Deel en
hetgeen overigens in dit onderdeel Ill. Bijzonder Deel wordt bepaald.

1.2 Geschillen over de betalingsvoorwaarden van artikel 7 van onderdeel |. Algemeen Deel worden beslecht
conform de geschillenregeling van artikel 11 van onderdeel I. Algemeen Deel .

1.3 Op de volgende activiteiten van Werkom zijn de geldende branchevoorwaarden van toepassing, zoals die
luiden op de dag van de aanbieding:

a. voor de hoveniersactiviteiten van Werkom Groen en schoon, Wortel en Co en Total Garden Care: de algemene
voorwaarden van de vereniging van hoveniers en groenvoorzieners (VHG);

b. voor de schoonmaakactiviteiten van Werkom Groen en schoon: de algemene voorwaarden voor
schoonmaakwerkzaamheden (OSB);

c. voor detacheringen: de Algemene Voorwaarden DetaNet;

d. op de producten en diensten van Businesspost: de Algemene Voorwaarden Business Post.



